MISTER BOOK – Gestion commerciale
SITUATION :   Aujourd’hui, le  04 mars 2009, on vous confie les travaux de gestion commerciale suivants, à réaliser pour le compte de l’entreprise MISTERBOOK

MISTERBOOK est une librairie dont la boutique se trouve sur la place Jacquard à St-Etienne.

Elle vend également par correspondance grâce à une vitrine sur le web : le site WWW.MISTERBOOK.FR
Ses fournisseurs de livres neufs sont essentiellement les éditeurs, mais également  un grossiste, et occasionnellement d’autres libraires.

Misterbook  fait aussi de l’édition : elle commence à réaliser  ses propres livres,  qui sont fabriqués par un imprimeur du Calvados. Ces livres sont  vendus surtout à des libraires et à des  établissements scolaires

Précisions  importantes :
· Comme d’habitude, utilisez la version  « EVOLUTION » DE  CIEL (raccourci présent sur le bureau de Windows)

· Interdiction de verrouiller le dossier par un mot de passe

· Tous les documents commerciaux créés devront être imprimés

· Vérifiez par un aperçu que les impressions comportent votre nom

· Ne tenez pas compte des messages d’alerte comme :

· N° de Siret incorrect, Code APE, Clé RIB, ou N° NII incorrect

(Les données sont fictives et ne correspondent pas forcément  à des   identifiants d’entreprises existantes)
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Si des produits ne sont pas disponibles en totalité, vous devez effectuer une livraison partielle
PREMIER  TRAVAIL

1°/ Lancez CIEL-GESTION et effectuez la restauration du fichier de sauvegarde présent sur l’unité R (Documents)  du réseau

2°/ Ouvrez  ce dossier et modifiez les paramètres de la société (Indiquez votre Nom de famille + prénom  à la place de 
+  votre nom )
3°/ Imprimez la liste des articles, avec les quantités disponibles en stock

DEUXIEME TRAVAIL  (NB : Des documents commerciaux sont déjà présents dans votre dossier restauré !) 
4°/ Faites (et imprimez) le Bon de livraison pour  le  LYCEE CLAUDE FAURIEL
5°/ Modifiez le mode de règlement sur  la fiche du client LYCEE FAURIEL  :  le mode de règlement sera  « Virement à  60 Jours fin de mois  le 10 »

6°/ Faites (et imprimez)  la facture pour le LYCEE CLAUDE FAURIEL


TROISIEME  TRAVAIL

7°/ Faites (et imprimez) la facture pour le LPP SAINT-GLINGLIN (livraisons de début mars) et diminuez de moitié les frais de livraison.

QUATRIEME  TRAVAIL

8°/ Validez les bons de livraison et les factures (tout ceux  qui n’ont pas déjà été validés)

9°/ Suivi des stocks : Imprimez l’état de réapprovisionnement, pour tous les articles (en tenant comptes des commandes en cours)
Calculez les quantités à commander et complétez  au stylo ce document 

10°/ Passez la commande  utile au fournisseur « Centrale de diffusion » (imprimez le bon de commande)


CINQUIEME  TRAVAIL

11°/ Imprimez la fiche du client « LIBRAIRIE L’AN TOURLOUPE »
12°/ Imprimez la liste de toutes les factures faites aux clients en mars

SIXIEME TRAVAIL
13°/ Faites une sauvegarde  au format ZIP de votre dossier MISTER-BOOK, dans votre dossier perso, sous le nom  MISTER-BOOK  CCF2 + Votre nom
14°/ Quittez Ciel-Gestion, puis, avec l’explorateur de Windows, faites une copie de cette sauvegarde que vous placerez dans l’unité D (Devoirs) du réseau dans le dossier /CCF 04-02-2009/
AIDE  CIEL GESTION COMMERCIALE « EVOLUTION »
IMPRESSION DE LISTES OU DE FICHES SUR CIEL GESTION COMMERCIALE « EVOLUTION »

Utiliser l’icône à droite de l’écran pour imprimer une fiche ou une liste


OU le menu  DOSSIER->Aperçu


DOSSIER->Imprimer


                  












